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Instructivo de Mudanzas 

 

Servicios Incluidos en el traslado 

 

• Traslado en camión cerrado, monitoreado por sistema satelital (GPS).  

• Personal capacitado y uniformado para la protección y traslado de enseres de casa.  

• Seguro de carga rodante de UF 1.000 por camión, solo en caso exclusivo de choque, incendio o 

volcamiento del camión. 

• Dos closet portátiles para el traslado de ropa colgada. 

• Valor base incluye descarga y reubicación de mobiliario en destino. 

 

Condiciones especiales 

 

• El plazo para posibles reclamos, es de 05 días desde efectuada la mudanza. 

• Los objetos de valor (reliquias, obras de arte, joyas, dinero, perfumes, artículos de maquillajes, 

maquinas fotográficas, etc.) deben ser trasladados por el cliente,  

• La empresa solo trasladara cajas debidamente rotuladas y selladas por parte del cliente. 

• La empresa no se hace responsable por el traslado de cualquier artículo de alto valor, a menos 

que haya sido informado por escrito visto y revisado por algún funcionario de nuestra empresa. 

• Valores no incluyen el subir o bajar mobiliario por fuera de edificios o casas. 

• Al aceptar el presupuesto se da por informado al cliente de los términos y condiciones. 

• Este presupuesto tendrá una validez de 15 días a contar de la fecha de emisión y estará sujeto 

a confirmación por parte de la empresa. 

• Nuestro servicio de mudanzas contempla el adecuado manejo de todos los bienes confiados a 

nuestro cargo.  Sin embargo al no existir seguros comprometidos en la manipulación del 

mobiliario, la empresa solamente asumirá la reparación de algún daño que sea consecuencia 

clara y precisa de alguna negligencia comprobada por nuestra parte, siempre y cuando el objeto 

dañado haya estado en perfectas condiciones antes del traslado y haya sido embalado por 

nuestro personal. La indemnización máxima contemplada para estos eventos será de hasta 3 

UF.  
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Condiciones de Pago 

 

• Una vez aceptado el presupuesto es requisito indispensable abonar el 50% del valor del servicio 

en cuenta corriente Banco Corpbanca N° 30622856 a nombre de Mudanzas La Nueva York 

Ltda. Rut 79.713.190-3. Le agradeceríamos nos informe esta transferencia electrónica al correo: 

ventas@lanuevayork.cl. 

• Condiciones de pago del 50% de saldo; efectivo o cheque al día entregado al chofer del camión 

contra recibo de boleta o factura.  

• Orden de Compra hasta 30  días si es empresa, previa confirmación de antecedentes 

comerciales. 

• La empresa se reserva el derecho de exigir el 100% del pago del servicio anticipado para 
clientes cuyos antecedentes comerciales sean desfavorables. 
 

 
                        


